


VSEOBECNE PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti stran vyplyvajicich ze smlouvy o
poskytnuti sluzby - hypnoterapie, Rapidni transformacni terapie, kouging a mentoring (dale smlouvy o poskytnuti
sluzby) prosttednictvim elektronickych prostredki umoziujicich komunikaci na dalku www.superhypnoterapie.eu
mezi Poskytovatelem jakozto podnikatelem a objednatelem, jakoZto spotiebitelem, a to v souladu s piislusnymi
pravnimi piepisy, zejména ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sbh. ob¢anského zakoniku.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici kazdému objednateli i osobég, kterd projevi zidjem o sluzby
poskytované Poskytovatelem, kdyZ tyto jsou verejn& dostupné na webovych strankach www.superhypnoterapie.eu.
Objednatel odeslanim své objednavky, tedy navrhu na uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby, potvrzuje, Ze se v dobé
pied u¢inénim objednavky - navrhu na uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby s obsahem Vseobecnych obchodnich
podminek seznamil a souhlasi s nimi.

Tyto VsSeobecné obchodni podminky jsou souc¢dsti smlouvy o poskytnuti sluzby Poskytovatelem. Obsah
Vseobecnych obchodnich podminek je Poskytovatel opravnén jednostranné meénit &i dopliiovat. Zménou ¢&i doplnéni
Vseobecnych obchodnich podminek vsak nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran vznikla v dob¢&
uginnosti piedchazejiciho znéni Vseobecnych obchodnich podminek. Smluvni strany jsou opravnény upravit sva
prdva a povinnosti ze smlouvy o poskytnuti sluzby odchylné od obsahu téchto Vseobecnych obchodnich podminek,
piicemz ujednani smlouvy se aplikuji piednostné pied Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

Poskytovatel:

Bc. Zuzana Krajicova C.Hyp.

ICO: 73500305

email: krajicova@superhypnoterapie.eu

Objednatelem je fyzickd osoba starsi 18 let odesilajici objednavku prostfednictvim webovych stranek
www.superhypnoterapie.eu, kterd je zaroven spotiebitelem, tedy poptava sluzby mimo vykon své podnikatelské
dinnosti a poptdvané sluzby s jeho podnikatelskou ¢&innosti nijak nesouvisi. V piipadé, kdy objednatel neni
spottebitelem, se tyto VOP nepouZiji a na prava a povinnosti smluvnich stran se pouZiji obecna ustanoveni pravnich
predpist, zejm. pak zak. & 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,NOZ) ve znéni Gginném ke dni uzavieni
konkrétni smlouvy.

Smlouva o poskytnuti sluzby se uzavird vyluéné prostiednictvim webového rozhrani (,internetovych stranek®)
prodavajiciho, a to www.superhypnoterapie.cz.

Objednatel vyhotovi objednavku prosttednictvim internetovych stranek www.superhypnoterapie.eu, a tuto
nasledné rovnéz prostrednictvim téchto internetovych stranek Poskytovateli odesle. (viz. dale).



http://www.superhypnoterapie.eu/

Objednatel vyhotovi objednavku prostiednictvim ikony ,OBJEDNAT" & "NAPISTE MI" kdy nasledné vyplni
poZadované Udaje, zejména, jméno, ptijmeni, datum narozeni, Udaj o trvalém bydlisti, telefonni kontakt, piipadné
také kontaktni emailovou adresu. Odeslanim objednavky Objednatel potvrzuje, Ze je starsi 18 let, mladsi osoby
nesmi objednavku odeslat. Odeslanim fadné vyplnéné objedndvky je uginén vici Poskytovateli zavazny navrh na
uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby. Informace, které Objednatel uvede v objednavce, jsou povazovany za spravné
a odpovidajici pozadavkam a vili Objednatele.

Smlouva o poskytnuti sluzby je uzaviena v okamzZiku akceptace objednavky - navrhu na uzavieni smlouvy o
poskytnuti sluzby Poskytovatelem, kdy Poskytovatel ugini tuto akceptaci vici Objednateli odeslanim akceptace -
potvrzeni objednavky elektronickymi prostiedky, a to e-mailovou zpravou na e-mailovou adresu uvedenou
Objednatelem v objednavce.

Objednatel je opravnén zrusit navrh na uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby do okamziku, nez Poskytovatel odesle
objednateli akceptaci navrhu na uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby. V piipadg, ze obé& pravni jednani jsou u¢inéna
ve stejny den, rozhoduje ¢as pravniho jednani.

Objednatel vyplni objednavku prostiednictvim internetovych strdnek www.superhypnoterapie.eu. Objednatel je
zejména povinen seznamit se s uvedenym Ucelem sluzby, jeho charakteristice, a pozZadovanym znalostem,
dovednostem, ¢i zdravotnimu stavu.

Objednatel je povinen uvést veskeré pozadované uUdaje Uplné a pravdive, pficemz se ma za to, Ze osoba uvedend ve
formulaii je osobou odesilajici objednavku. Objednateli je ddle umoZnéna volba zptusobu hrazeni ceny sluzby. Pied
findlnim odeslanim objednavky ma objednatel moznost zkontrolovat obsah objednavky, véetné specifikace
pozadovanych sluzeb, zadanych Udaji o jeho osob¢ a platbé& ceny, popt. dalSich zadanych Gdaji. Proces objednavani
Ize ukongit rovnéz ukonéenim piislusného internetového prohlizece.

V okamziku, kdy objednatel piekontroluje objednavku a objednavku odesle, je u¢inén zavazny ndvrh na uzavieni
smlouvy o poskytnuti sluzby. Objednatel je povinen se pied odeslanim objednavky seznamit s témito vseobecnymi
obchodnimi podminkami.

Objednateli bude po odeslani objednavky zaslan email, ve kterém Poskytovatel potvrdi uzavieni smlouvy o
poskytnuti sluzby, ptiéemz bude uveden obsah uzaviené smlouvy (piedmét sluzby véetné jeji specifikace, cena, udaje
o objednateli a hradé ceny, apod.) a pfipojen text téchto VOP, nebo email, pfipadné email, ve kterém Poskytovatel
uplatni vyhradu neposkytnuti sluzby.

Objednatel je povinen uhradit cenu zpisobem, ktery si zvolil pred odeslanim objednavky, nedohodne-li se s
Poskytovatelem jinak.

Cena se ma za uhrazenou okamzikem piipsani finan¢nich prostifedku na bankovni Géet Poskytovatele.




Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzbu, kterou si zvolil, a to dle specifikace sluzby (misto, &as,
aktivita) uvedené na webovych strankdch www.superhypnoterapie.eu.

UPOZORNENI!
Poskytovatel upozoriuje objednatele, Ze sluzby nenahrazuji poskytovani Iékaiské péce a nejedna se o |ékaiské sluzby.

Objednatel, ktery uzaviel smlouvu o poskytovani sluzby mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, ma
pravo od smlouvy odstoupit 1 tyden pted samotnou terapii. Termin sluzby lze piesunout na jiny termin maximalné 3
dny pred objednanym terminem. V piipadé, Ze Objednatel nezrusi &i nepiesune objednavku v daném terminu, bude
mu Uétovano 50% ¢astky za objednanou sluzbu.

Objednatel nemuze odstoupit od smlouvy v piipadech:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho piedchozim vyslovnym
souhlasem pied uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a Poskytovatel
pred uzavienim smlouvy sdélil objednateli, ze v takovém piipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

¢ dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovhym souhlasem objednatele pied uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pied uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu,
Ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e vdalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obc¢anského zakoniku.

Objednateli nalezi veskerad prava uvedend v ustanovenich zakona & 89/2012 Sh. ob&anského zakoniku (dale jen
,NOZ), ktera jsou uréena na jeho ochranu, popfipadé na jeho ochranu jako spotiebitele, popt. prava uréena na
ochranu spotiebitele v jinych pravnich ptedpisech (napt. zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele).

Dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych Zakonem o ochrané spotiebitele provadi Ceska obchodni inspekce.
Dozor nad dodrZzovanim obecnych povinnosti v oblasti obchodu a sluzeb provadéji téz prislusné Zivnostenské urady.
Dozor nad dodrZovanim ochrany osobnich tdaji provadi Uiad pro ochranu osobnich Gdaji (viz. &l. VIII. VOP)

V piipadé, ze mezi objednatelem a Poskytovatelem dojde ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy, ktery se
nepodaii vyresit vzajemnou dohodou, miZe objednatel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych spori, kterym je Ceskd obchodni inspekce Ustiedni inspektorat -
oddgleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz. Objednatel miZe vyuZit rovnéz
platformu pro feseni sport online, ktera je ziizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/:




Poskytovatel archivuje smlouvu v elektronické verzi v misté aktualni archivace svych obchodnich dat, zejména pak
v sidle obchodni spole¢nosti.

Prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejm. zak. & 89/2012 Sb.,
novy ob&ansky zakonik.

Smlouvu o poskytnuti sluzby Ize ménit pouze a vylu¢né pisemnou formou.

Tato smlouva je uzaviena prostiedky elektronické komunikace na dalku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

l
Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich Gdajt podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaju (dale jen:
,GDPR”) je Zuzana Krajicova, ICO 73500305 (dale jen: ,sprévce”).

2. Kontaktni Gdaje spravce jsou

email: krajicova@superhypnoterapie.eu

1. Osobnimi (daji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifika¢ni ¢islo, lokaéni Gdaje, sitovy identifikdtor nebo na
jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

2. Spravce nejmenoval povétence pro ochranu osobnich Gdaju.

Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich tdaji

1. Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které spravce ziskal na zakladé&
plnéni Vasi objednavky.
2. Spréavce zpracovava Vase identifika¢ni a kontaktni idaje a Gdaje nezbytné pro plnéni smlouvy.




Zakonny diivod a Géel zpracovani osobnich tdaja

1. Zakonnym divodem zpracovani osobnich udaju je

¢ plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

e opravnény zajem spravce na poskytovani piimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newsletteri) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

e Vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani piimého marketingu
(zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newslettert) podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zdkona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti v pripadé, ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

1. 1. Ugelem zpracovani osobnich tdaji je

¢ vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem,; pii objednavce jsou vyZadovany osobni udaje,
které jsou nutné pro Uspésné vytizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt),
poskytnuti osobnich uUdaju je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni
smlouvy, bez poskytnuti osobnich udaji neni mozné smlouvu uzavrit ¢i ji ze
strany spravce plnit,

¢ zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

1.1.1. Ze strany spravce dochazi k automatickému individudlnimu rozhodovani ve smyslu ¢&l. 22 GDPR. S
takovym zpracovanim jste poskytl/a svij vyslovny souhlas.




Iv.
Doba uchovavani tdaji

SPRAVCE UCHOVAVA OSOBNI UDAJE

e po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem a uplatnovani naroku z téchto smluvnich vztaha
(po dobu 5 let od ukonéeni smluvniho vztahu).

e po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udajiu pro ucely
marketingu, nejdéle 5 let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé
souhlasu.

V.
Prijemci osobnich tGdaji (subdodavatelé spréavce)

1. Pfijemci osobnich Gdaji jsou osoby
e podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zaklad¢ smlouvy,
e zajistujici sluzby provozovani webové stranky a dalsi sluzby v souvislosti s
provozovanim e-shopu,
e zajistujici marketingové sluzby.
1. Spravce nema v imyslu piedat osobni Udaje do tieti zemé (do zemé& mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

VI

Vase prava

1. Za podminek stanovenych v GDPR mate




e pravo na pristup ke svym osobnim udajamdle ¢l. 15 GDPR,

e pravo opravu osobnich udajui dle ¢l. 16 GDPR, popiipadé omezeni zpracovani
dle¢l. 18 GDPR.

e pravo navymaz osobnich udaja dle ¢l. 17 GDPR.

e pravo vznést namitku proti zpracovanidle¢l. 21 GDPR a

e pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR.

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu
nebo email spravce uvedeny v ¢l. Il téchto podminek.

1. Dale mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajii v piipads, Ze se domnivate, e bylo
poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaj.

VIl

Podminky zabezpeteni osobnich tdaji

1. Spravce prohlasuje, Ze piijal veSkera vhodna technicka a organiza¢ni opatieni k zabezpeéeni osobnich udaju.
2. Spravce pfijal technicka opatieni k zabezpeceni datovych UloZist a Glozist osobnich udaja v listinné podobé.
3. Spravce prohlasuje, ze k osobnim Udajim maji ptistup pouze jim povérené osoby.




VIl

Zavéreéna ustanoveni

1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formuldre potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s
podminkami ochrany osobnich Gdaji a ze je v celém rozsahu piijimate.

2.S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prosttednictvim internetového formulaie. Zaskrtnutim
souhlasu potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich Udaji a ze je v celém rozsahu
pfijimate. Pfipadné souhlasite podepsanim smlouvy, kterou Vam poskytne "spravce".

3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich Gdaji zverejni na svych
internetovych strankach a zaroven Vam zasle novou verzi téchto podminek Vasi e-mailovou adresu, kterou
jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. zafi 2021.




